Politica de confidentialitate
&
Nota de informare privind prelucrarea datelor

cu caracter personal

MEDICENTRUM in calitate de operator de date va transmitem aceasta Nota de informare pentru a
va explica modul in care prelucram si protejam datele cu caracter personal

I Cine suntem?

S.C. TELEMED EXPERT ADVICE S.R.L., cu sediu in Sibiu, str. Strandului, nr. 29, sc. B, ap. 12, jud. Sibiu,
denumitd in continuare MEDICENTRUM sau noi, isi asuma obligatia de a administra datele personale ale
vizitatorilor site-ului medicentrum.ro, denumit in continuare site sau pagina web, in conditii de siguranta si
numai pentru scopurile specificate, in concordantd cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 Aprilie 2016, cu prevederile (GDPR) aplicabile din 25 Mai 2018, privind
protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, libera circulatie a
acestor date si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice.

II. Ce prelucrare face obiectul prezentei Note de Informare?

Aceasta Nota de informare se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal ale vizitatorilor si
utilizatorilor ce folosesc site-ul medicentrum.ro.

I11. Ce informatii colectam despre dumneavoastra ?

Colectdm si prelucrédm datele dumneavoastra cu caracter personal atunci cand interactionati cu noi
(de exemplu, informatiile pe care ni le furnizati prin completarea formularelor de pe site-urile noastre web,
sau prin corespondenta cu noi prin telefon, e-mail sau In orice altd modalitate). Aceasta include informatii pe
care le furnizati atunci cand ne contactati prin intermediul formularului de evaluare a cazului medical, i In alte
activitati de comunicare sociala.

Informatiile pe care le furnizati pot include numele, adresa de e-mail, numarul de telefon si alte date
pe care dumneavoastra alegeti sa le furnizati.

Nu vom colecta sau prelucra date cu caracter personal sensibile legate de dumneavoastra (de
exemplu informatii despre originea rasiald sau etnicd, opiniile politice, confesiunea religioasd sau
convingerile filozofice, viata sexuald sau orientarea sexuald).

De fiecare data cand vizitati site-ul medicentrum.ro, colectdm automat urméatoarele date: - date
tehnice, de exemplu acest lucru poate include Adresa Internet Protocol (IP) utilizata pentru conectarea
calculatorului dumneavoastra la internet, informatiile de conectare, tipul si versiunea de browser, setarea
fusului orar, tipurile Si versiunile extensiilor de browser (plug-in), sistemul Si platforma de operare, tipul
dispozitivului i marca dispozitivului mobil; aceste date pot fi colectate $i prelucrate In numele nostru
prin figierele de tip cookie ale tertelor parti.

- date despre vizita dumneavoastra, de exemplu acest lucru poate include localizatoare uniforme de
resurse (URL) complete, secventa de clicuri catre, prin si de la medicentrum.ro (inclusiv data si ora),
informatiile pe care le-ati vizualizat sau cautat (inclusiv articolele de top citite, categoriile de top
accesate, timpii de ra@spuns al paginilor, erorile de descércare, durata vizitelor pe anumite pagini
(inclusiv timpul mediu petrecut pe anumite pagini, vizionarea anumitor continuturi sau videoclipuri),
timpul mediu petrecut intr-o aplicatie Si numarul de vizualizari din astfel de aplicatii, numarul mediu
de articole vizualizate pe medicentrum.ro, informatii privind interactiunea cu paginile (cum ar fi
derularea, clik-urile si trecerile de mouse), metodele folosite pentru a naviga pe pagina, datele despre
comportamentul Vizitatorilor Si orice numar de telefon folosit pentru a apela sau orice adresa de
e-mail folositd pentru a contacta reprezentantii departamentului nostru de servicii pentru clienti.

In cazul in care obtinem datele dumneavoastrd cu caracter personal de la o tertd parte, vd vom
furniza toate informatiile relevante despre prelucrare cat mai curand posibil, dar In orice caz nu mai tarziu de



o lund de la obtinerea datelor dumneavoastra cu caracter personal, inclusiv privind categoriile de date cu
caracter personal care fac obiectul prelucrdrii, scopul prelucrarii si temeiul juridic al acesteia.

IV. Cum folosim datele cu caracter personal i care este temeiul juridic al prelucrari? Putem prelucra
datele dumneavoastra cu caracter personal in cazul in care trebuie s& executam un contract pe care l-am
incheiat cu dumneavoastra; daca trebuie sd respectdm o obligatie legald, atunci cand este necesar pentru
interesele noastre legitime Si pentru interesele dumneavoastra (de exemplu, pentru detectarea Si prevenirea
fraudei sau pentru asigurarea securitatii IT si a retelelor), cu exceptia cazului in care drepturile
dumneavoastrd fundamentale prevaleaza fata de aceste interese; dacd este necesar sé protejam interesele
dumneavoastra vitale (sau interesele vitale ale altor persoane); si/sau In cazul in care este necesar pentru
interesul public sau in scopuri oficiale.

Prelucram informatiile dumneavoastrd cu caracter personal pentru diverse motive tehnice,
administrative si operationale, cum ar fi pentru a ne asigura de prezentarea continutului in modul cel mai
eficient pentru dumneavoastrd Si pentru computerul dumneavoastrd; pentru a Imbuné&tati site-ul
medicentrum.ro, inclusiv functionalitatea acestuia; pentru administrarea site-ului, pentru operatiunile
interne, inclusiv in scopuri de depanare, analiza a datelor, testare, cercetare, statistica si de cercetare; pentru
publicitate si marketing, inclusiv pentru scopuri de marketing specific, astfel incat s& oferim un continut,
inclusiv un continut personalizat, care ar putea fi de interes mai mare pentru dumneavoastra; precum Si ca
parte a eforturilor noastre de a pastra site-ul medicentrum.ro in siguranta.

In unele cazurile, vom prelucra datele dumneavoastrd cu caracter personal doar cu consimtamantul
dumneavoastrad. In aceste cazuri, vd vom solicita separat consimtdmantul, in mod transparent, atunci cand
furnizati datele dumneavoastrd cu caracter personal. Ulterior, veti putea s& va retrageti consimt@mantul in
orice moment prin intermediul adresei de e-mail contact@medicentrum.ro. Cu toate acestea, retragerea
consimtamantului nu va afecta legalitatea niciunei prelucrari care a avut loc Inainte de retragerea acestuia.

In cazul in care solicitdm date cu caracter personal pentru a respecta obligatii legale sau contractuale,
furnizarea acestor date cu caracter personal de catre dumneavoastra este obligatorie. Acest lucru inseamna
ca, daca astfel de date cu caracter personal nu sunt furnizate, nu vom putea sd gestionam relatiile
contractuale sau s& respectdm obligatiile care ne sunt impuse. In toate celelalte cazuri, furnizarea de date cu
caracter personal este optional& si nu aveti obligatia de a le furniza.

De asemenea, putem prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal, precum datele de
identificare, datele de contact si adresa de resedintd, in scopul posibilei exercitdri a drepturilor sau a
reclamatiilor noastre Impotriva dumneavoastra in viitor. Aceastd prelucrare se bazeaza pe interesul nostru
legitim, fiind necesar sa ne exercitdm drepturile in cazul unor eventuale litigii.

Cel mai frecvent, vom folosi informatiile dumneavoastra cu caracter personal in urmétoarele
situatii:

- Comentarii: cand vizitatorii lasd comentarii pe site, colectdm datele aratate in formularele de
comentarii, dar Si adresa IP a vizitatorului si sirul agentilor utilizator din navigator pentru a ne ajuta
la detectarea spamului.. Un Sir facut anonim (numit Si un hash), creat din adresele tale de email,
poate fi furnizat serviciului Gravatar pentru a vedea daca 1l folosesti. Politica de confidentialitate a
serviciului Gravatar este disponibild aici.* Dupd aprobarea comentariului, fotografia ta de profil este
vizibila pentru public 1angd comentariul tau;

- Media: dacé Incarci imagini pe site-ul web, ar trebui s& eviti Incarcarea imaginilor care au incluse date
de locatie inglobate (EXIF GPS). Vizitatorii site-ului web pot descarca Si extrage toate datele despre
locatie din imaginile de pe site;

- Formulare de contact: datele transmise prin intermediul formularului de contact sunt pastrate si
utilizate numai in scopul deservirii clientilor (pentru a putea raspunde solicitarilor trimise sau
pentru a putea Inregistra programadri online), fara a fi folosite in scopuri de marketing;

- Cookie-uri: daca lasi un comentariu pe site-ul nostru, poti opta pentru salvarea in cookie-uri a numelui,
adresei de email si site-ului tdu web. Acestea sunt pentru confortul tau, astfel nu mai trebuie sa le
completezi din nou cand lasi un alt comentariu. Aceste cookie-uri vor fi valabile un an. Daca ai un
cont Si te autentifici in acest site, vom seta un cookie temporar pentru a determina dacd navigatorul
tdu accepta cookie-uri. Acest cookie nu contine date personale Si este eliminat cand inchizi
navigatorul. Cand te autentifici, vom seta Si cateva cookie-uri pentru a-ti salva informatiile de
autentificare si optiunile de afisare pe ecran. Cookie-urile de autentificare sunt pastrate doua zile, iar
cele pentru optiuni de afisare pe ecran sunt pdstrate un an. Dacd selectezi ,Tine-ma minte”,



cookie-urile tale de autentificare vor fi pastrate doua saptamani. Daca te dezautentifici din cont,
cookie-urile de autentificare vor fi eliminate. Daca editezi sau publici un articol, un cookie
suplimentar va fi salvat in navigatorul tdu. Acest cookie nu include date personale si indica pur si
simplu ID-ul articolului pe care tocmai l-ai editat. El expird dupd 1 zi. Pentru a afla mai multe despre
cookie, dar si modalitate de blocare a acestor va rugam sa vizitati Politica privind fisierele cookie;

- Continut inglobat de pe alte site-uri web: articolele din acest site pot include continut inglobat (de
exemplu, videouri, imagini, articole etc.). Continutul Inglobat de pe alte site-uri web se comporta exact
la fel ca si cum vizitatorii au vizualizat un alt site web. Aceste site-uri web pot s& colecteze date
despre tine, sa foloseasca cookie-uri, sé Inglobeze urmarirea suplimentara de la parti terte si sa-ti
monitorizeze interactiunea cu continutul inglobat, inclusiv s&-ti urmdareascd interactiunea cu
continutul inglobat daca ai un cont si esti autentificat In acel site web;

- Analitice: nu suntem companie de advertising Si nici nu prelucram date pe scara largd, ci doar colectdm
informatii anonime pentru statistici generale interne. Utilizam servicii analitice oferite de Google,
precum Google Analytics, Google Adwords si Google Tag, pentru a intelege modul in care vizitatorii
folosesc site-ul si pentru a putea optimiza resursele web. Politicd de confidentialitate a serviciilor
Google este disponibila aici.*

V. Cum si cui divulgam datele dumneavoastra cu caracter personal ?

Nu vindem datele dumneavoastréa cu caracter personal unor terte parti.

Datele cu caracter personal pot fi comunicate autoritatilor guvernamentale Si/sau organelor de
aplicare a legii, daca acest lucru este impus de legile aplicabile sau dacd este necesar pentru exercitarea
drepturilor noastre, inclusiv a conditiilor de utilizare, sau pentru protejarea intereselor noastre legitime
(inclusiv a intereselor legitime ale unor terte parti) In conformitate cu legile aplicabile.

VI. Stocarea datelor dumneavoastra cu caracter personal $i transferurile in strainatate Datele
dumneavoastra cu caracter personal pe care le colectdm sunt stocate in Uniunea Europeana (,UE”) si in
Spatiul Economic European (,SEE”). Cu toate acestea, informatiile colectate de terte parti prin intermediul
fisierelor de tip Cookie (de exemplu, prin Google Double Click for Publishers) vor servi, in general, traficului
dintr-un centru de date care se afla cel mai aproape de locul de unde provine traficul. Aceasta inseamna ca
astfel de informatii, inclusiv traficul publicitar, pot fi gestionate de servere situate in SEE si pot fi transferate In
afara SEE.

In plus, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transferate si stocate intr-o locatie din afara
UE si SEE. Cand datele dumneavoastra cu caracter personal sunt transferate din propria tara in alta tar3,
legile si regulile care protejeazad datele dumneavoastra cu caracter personal din tara catre care sunt
transferate informatiile dumneavoastra pot fi diferite (sau pot oferi o protectie mai redusa) faté de cele din
tara in care lucrati.

Intentiondm s&@ nu transferam datele dumneavoastrd cu caracter personal in afara SEE dacd nu
exista protectii adecvate, incluzand: o decizie privind caracterul adecvat emisd de Comisia Europeand cu
privire la tara sau tarile de destinatie; o certificare ,scut de confidentialitate”; reguli corporatiste obligatorii
corespunzatoare; un cod de conduitd aprobat, Impreund cu angajamentele obligatorii $i executorii ale
operatorului de date sau persoanei imputernicite de catre operatorul de date din tara aflata in afara UE si SEE;
un mecanism de certificare aprobat, Impreund cu angajamentul obligatoriu Si executoriu al operatorului de
date sau al persoanei Imputernicite de catre operatorul de date intr-o tara din afara UE si SEE de a aplica
garantiile corespunzatoare; sau clauze contractuale standard UE aprobate de Comisia Europeana.

Daca lasi un comentariu, comentariul si metadatele lui sunt pastrate pe o perioadd nedeterminata.
Asa putem recunoaste Si aproba automat toate comentariile urméatoare in loc sé le tinem intr-o coada pentru
moderare.

VIL. Drepturile dumneavoastra

Puteti s& ne solicitati s& va confirmam daca datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt sau nu
prelucrate de noi, sd va furnizdm o copie a datelor dumneavoastra cu caracter personal Si/sau sa le
corectdm. In anumite circumstante, aveti dreptul sa ne solicitati s3 stergem datele dumneavoastra cu caracter
personal sau, In baza dreptului la portabilitate, s& ne cereti sa transferam o parte din datele dumneavoastra



cu caracter personal catre dumneavoastra sau catre alte entitati.

Aveti, de asemenea, dreptul de a v opune unor prelucrdri ale datelor dumneavoastra cu caracter
personal (de exemplu, utilizarea prelucrarii in scopuri de marketing direct sau anumitor decizii luate numai
prin prelucrare automatizatd (inclusiv crearea de profiluri). In cazul in care v-am solicitat consimtdmantul
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, aveti dreptul sa retrageti acest consimtdmant fara efecte
negative asupra dumneavoastra.

In cazul in care prelucram datele dumneavoastrd cu caracter personal deoarece avem un interes
legitim in a proceda astfel (dupd cum s-a explicat mai sus) aveti, de asemenea, dreptul de a va opune acestei
prelucrdri. De asemenea, aveti dreptul sa restrictionati prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter
personal in anumite circumstante.

Retineti faptul ca drepturile dumneavoastra descrise mai sus pot fi limitate in anumite situatii Si fac
obiectul legilor si reglementarilor aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal; de exemplu,
dreptul dumneavoastra de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal poate fi limitat
in cazul in care putem demonstra ca avem motive legitime convingdtoare pentru a prelucra datele
dumneavoastra cu caracter personal care prevaleaza fatd de interesele dumneavoastra.

Va trebui sa va dovediti identitatea Si sa ne oferiti alte detalii care s ne ajute sa raspundem cererii
dumneavoastrd. Nu vom percepe o taxa pentru a raspunde cererii dumneavoastra cu exceptia cazului in care
acest lucru este permis de lege si In cazul in care se percepe o astfel de taxa, aceasta va fi rezonabild si
proportionald cu cererea dumneavoastra.

Daca doriti s& va exercitati aceste drepturi, v@ rugdm sa@ ne contactati pe adresa de email:
contact@medicentrum.ro. Sperdm ca putem raspunde tuturor intrebarilor dumneavoastra cu privire la
modul in care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal. Cu toate acestea, aveti de asemenea,
dreptul de a depune o reclamatie la autoritatilor de supraveghere privind protectia datelor. Puteti depune
reclamatia In Statul Membru in care locuiti, In care lucrati sau In care a avut loc presupusa incalcare a legii
privind protectia datelor.

VIII. Contact

Puteti contacta S.C. TRUDOC ADVICE S.R.L, pe adresa de email: contact@medicentrum.ro pentru a
afla mai multe despre transferuri si despre masurile de protectie adecvate pe care le-am instituit inainte de a
va colecta Si folosi datele cu caracter personal.

IX. Informatii suplimentare

Datele cu caracter personal vor fi pdstrate numai in perioada necesara indeplinirii scopurilor
stabilite, cu respectarea drepturilor persoanei vizate, in special a dreptului de acces, de interventie si de
opozitie. In urma verificarilor periodice, datele cu caracter personal care nu mai servesc realizarii scopurilor,
vor fi distruse sau transformate In date anonime, intr-un interval de timp rezonabil, potrivit procedurilor
stabilite de lege.

Suntem dotati cu sisteme interne de raportare, mecanisme de Ingtiintare $i programe de raportare
automata a erorilor.

Va protejam absolut toate datele tale personale prin masuri tehnice de securitate (certificat SSL,
criptare de informatii, autentificare pe doud niveluri), cat si prin activitatea unei persoane responsabile cu
protectia datelor. Baza noastra de date este complex parolatd, accesul fiind permis numai persoanelor
autorizate, iar copierea datelor se face numai la locul in care aceasta este gestionata.

Ne obligdm sa ludm toate masurile necesare pentru pastrarea datelor cu caracter personal intr-o
manierd exactd, completd si actualizatd, cu Indeplinirea scopurilor pentru care aceste date au fost colectate.

Echipa medicentrum.ro.



